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	 APPLICATION	

� ���3�$�+�$�2���"�����(�/���"�D�M�S�Q�D�W���@�O�O�K�H�B�@�S�H�N�M���D�M�@�A�K�D�R���R�D�Q�U�H�B�D���O�Q�N�U�H�C�D�Q�R���S�N���C�D�K�H�U�D�Q��
�G�N�R�S�D�C�� �/�!�7�� �R�D�Q�U�H�B�D�R�� �N�U�D�Q�� �S�G�D�� �D�W�H�R�S�H�M�F�� �5�N�(�/�� �H�M�E�Q�@�R�S�Q�T�B�S�T�Q�D�
�� �#�D�K�H�U�D�Q�H�M�F��
converged voice and data saves the costs arising from multiple and 
redundant infrastructure and captures local and long distance call 
�L�H�M�T�S�D�R�����U�N�H�B�D���L�@�H�K�����@�M�C���H�M�S�D�Q�M�D�S���@�B�B�D�R�R�


�6�H�S�G���3�$�+�$�2���"�����(�/���"�D�M�S�Q�D�W�����S�G�D���R�D�Q�U�H�B�D���O�Q�N�U�H�C�D�Q���B�@�M���@�K�R�N���B�N�M�M�D�B�S���C�H�E�E�D�Q-
�D�M�S���D�M�S�D�Q�O�Q�H�R�D���O�Q�D�L�H�R�D�R���@�M�C���O�Q�N�U�H�C�D���@���T�M�H�Æ�D�C���M�T�L�A�D�Q�H�M�F���O�K�@�M���E�N�Q���S�G�D��
�D�M�S�H�Q�D���D�M�S�D�Q�O�Q�H�R�D�
���3�G�D���3�$�+�$�2���"�K�@�R�R�������R�N�K�T�S�H�N�M���H�M�B�K�T�C�D�R���B�D�M�S�Q�@�K�H�Y�D�C���R�X�R-
�S�D�L�� �L�@�M�@�F�D�L�D�M�S�� �@�M�C�� �D�@�R�X�� �H�M�S�D�F�Q�@�S�H�N�M�� �H�M�S�N�� �A�H�K�K�H�M�F���� �@�K�@�Q�L�H�M�F���� �@�M�C��
�A�@�B�J�T�O���R�X�R�S�D�L�R�


�/�Q�N�U�H�C�D�Q�R���B�@�M���R�D�K�K���S�G�D���D�W�S�D�M�R�H�U�D���R�T�H�S�D���N�E���/�!�7���R�D�Q�U�H�B�D�R�����R�D�D���A�D�K�N�V�����@�R���@��
�A�T�M�C�K�D���N�Q���B�T�R�S�N�L�H�Y�D���S�G�D���O�@�B�J�@�F�D�R���S�N���L�D�D�S���@���R�O�D�B�H�Æ�B���A�T�R�H�M�D�R�R�i�R���M�D�D�C�R�
��
�$�@�R�X���S�N���L�@�R�S�D�Q���V�D�A���A�@�R�D�C���R�X�R�S�D�L���L�@�M�@�F�D�L�D�M�S���D�M�@�A�K�D�R���B�T�R�S�N�L�D�Q�R���S�N��
�H�M�C�D�O�D�M�C�D�M�S�K�X���B�T�R�S�N�L�H�Y�D�����O�D�Q�R�N�M�@�K�H�Y�D���@�M�C���N�Q�F�@�M�H�Y�D���S�G�D�H�Q���R�D�Q�U�H�B�D�


	 KEY FEATURES	

	 �2�O�D�D�C���#�H�@�K�����1�D�C�H�@�K�����1�D�B�@�K�K��	
	 �#�H�Q�D�B�S���#�H�@�K�H�M�F���(�M�B�N�L�H�M�F�����#�#�(����	
	 �#�H�Q�D�B�S���#�H�@�K�H�M�F���.�T�S�F�N�H�M�F�����#�#�.��	
	 �5�N�H�B�D���,�@�H�K��	
	 �"�N�M�E�D�Q�D�M�B�D���"�@�K�K��	
	 User Groups	
	 �.�T�S�F�N�H�M�F�������(�M�B�N�L�H�M�F���"�@�K�K�H�M�F���/�K�@�M��	
	 � �K�S�D�Q�M�@�S�D���-�T�L�A�D�Q�R�����@�K�H�@�R����	
	 �"�K�H�D�M�S���,�@�S�S�D�Q���"�N�C�D�����"�,�"��	 ��
			 

 
�� ����  
	 �2�J�H�O���%�D�@�S�T�Q�D���N�M���+�N�N�O��	
	 �4�M�@�S�S�D�M�C�D�C���3�Q�@�M�R�E�D�Q����� �S�S�D�M�C�D�C���3�Q�@�M�R�E�D�Q��	
	 �"�@�K�K���6�@�H�S�H�M�F�����"�6�������"�@�K�K���'�N�K�C�����"�'��	
	 �,�@�M�@�F�D�Q������� �R�R�H�R�S�@�M�S���3�D�@�L���%�D�@�S�T�Q�D��	
	 �/�@�Q�@�K�K�D�K���1�H�M�F�H�M�F�����/�1�-�&����	
	 �"�@�K�K���!�@�B�J���-�T�L�A�D�Q�����"�!�-�1��	
	 �"�@�K�K���/�@�Q�J�����"�@�K�K���/�H�B�J�T�O��	
	 �,�T�R�H�B���N�M���'�N�K�C��	
	 �$�@�Q�K�X���,�D�C�H�@	
	 �-�H�F�G�S���,�N�C�D��	
	 �(�M�R�S�@�M�S���,�D�R�R�@�F�H�M�F�����$�L�@�H�K�	��	
	 �(�5�1���2�D�Q�U�H�B�D�R	  
	 �/�Q�D�R�D�M�B�D	
	 �"�@�K�K���0�T�D�T�H�M�F���2�D�Q�H�@�K�������/�@�Q�@�K�K�D�K��	
	 �/�H�B�J�T�O���"�@�K�K���0�T�D�T�H�M�F��	
	 �"�N�M�E�D�Q�D�M�B�H�M�F���!�Q�H�C�F�D	
	 �%�@�W�����3�
��������	
	 �#�N���M�N�S���#�H�R�S�T�Q�A�	��	
	 �/�Q�H�N�Q�H�S�X���1�H�M�F�H�M�F�	��	
	 �"�N�L�O�Q�D�G�D�M�R�H�U�D���2�X�R�S�D�L���,�@�M�@�F�D�L�D�M�S	
	 �$�@�R�X���S�N���T�R�D���6�D�A���A�@�R�D�C���"�T�R�S�N�L�D�Q���2�D�K�E���2�D�Q�U�H�B�D��	
	 �#�D�U�H�B�D���,�@�M�@�F�D�L�D�M�S	
	 �.�M�D���"�K�H�B�J���V�D�A���A�@�R�D�C���H�M�R�S�@�K�K�@�S�H�N�M���N�E���R�N�E�S���B�K�H�D�M�S��	
	 �$�W�S�D�Q�M�@�K���/�Q�N�U�H�R�H�N�M�H�M�F���(�M�S�D�Q�E�@�B�D	
	 �"�@�K�K���"�N�L�O�K�D�S�H�N�M���-�N���1�D�O�K�X�����"�"�-�1�������"�@�K�K���"�N�L�O�K�D�S�H�N�M���!�T�R�X�����"�"�!�2���		
	 �"�@�K�K�H�M�F���+�H�M�D���(�C�D�M�S�H�Æ�B�@�S�H�N�M���1�D�R�S�Q�H�B�S�H�N�M�����"�+�(�1�������"�@�K�K�H�M�F���+�H�M�D��	 
	 �(�C�D�M�S�H�Æ�B�@�S�H�N�M���/�Q�D�R�D�M�S�@�S�H�N�M�����"�+�(�/��	
	 �"�@�K�K���%�N�Q�V�@�Q�C�H�M�F���N�O�S�H�N�M�R���H�M�B�K�T�C�H�M�F�����4�M�B�N�M�C�H�S�H�N�M�@�K�����!�T�R�X�����-�N���1�D�O�K�X����	 
	 �2�D�K�D�B�S�H�U�D�����3�H�L�D�N�T�S�����4�M�1�D�F�H�R�S�D�Q�D�C	
			 

IP Centrex

�	��Device dependent

VoIP

VoIP

VoIP
VoIP

Customer A

Customer B

Customer C

Customer D

Berlin Vienna

SessionBorderController

SessionBorderController

5
SOFTSWITCH

VoIPBOX BRI

VoIPBOX BRI

Web-based customer self-care

System management


